
セラヴィリゾート泉郷 予約に関するご説明(2024年度)

ご予約はセラヴィリゾート泉郷予約センターへ直接お申し込み下さい

⚫お電話…TEL:050-5846-1234  【営業時間】 月～土曜日/10:00-18:00
⚫ インターネット…初回利用の方はこちらから 利用登録済みの方はこちらから

※初めてご利用される方は、企業IDとパスワードの登録が必要になります。
企業ID：197657  パスワード：accord

⚫予約受付開始日について

・通常期間の予約受付開始日:利用希望日の4カ月前の同日から予約可能です。

・トップシーズンの予約受付開始日は以下の通りです。

時季 指定日 予約受付開始日

G/W 4/27-5/5 3/15

夏期① 7/13-7/31 6/17

夏期② 8/1-8/24 6/25

年末年始 12/28-1/4 10/25

ホンダ健保加入者の特典です!!

特典① トップシーズンの予約は、リクエスト(先行抽選)予約が可能です。

特典② トップシーズン指定日に下記対象施設で1日1棟をキープしており、
先行予約が可能です

<対象施設>
1. AMBIENT八ヶ岳高原コテージ(トップグレードコテージ)
2. AMBIENT八ヶ岳高原コテージ(プレミアムログ)

詳細は次ページをご覧ください

https://hoyojo.izumigo.co.jp/user/entry/authCom
https://hoyojo.izumigo.co.jp/login/


特典①②の予約に関するご説明

トップシーズンの通常予約開始日前に、抽選予約を受付ける「リクエスト予約システム」です。
成立・不成立がございますが、通常予約受付開始日前に予約取得の可能性がある方法です。

⚫対象施設 セラヴィリゾート泉郷全施設
注意：特別提携施設の湯快リゾートは

対象外となります。

⚫対象期間と申込期間

⚫申込方法
・お電話またはネットにて泉郷予約センター
にお申込みください。
・お受けしたリクエストは泉郷で抽選され、
当選された方にはトップシーズン通常予約
の開始日前に予約案内通知書がお手元に
届きます。
※落選の場合には落選通知がございません
ので予めご了承ください。

特典① トップシーズンのリクエスト (先行抽選) 予約方法

時季 対象期間 申込期間

G/W 4/27-5/5 2/8-2/16

夏期① 7/13-7/31 5/8-5/17

夏期② 8/1-8/24 5/8-5/23

年末年始 12/28-1/4 9/19-9/27

トップシーズンの指定日に下記対象施設で1日1棟キープしており、先行予約が可能です。

⚫指定日と申込期間

⚫対象施設
1. AMBIENT八ヶ岳高原コテージ(トップグレードコテージ)
2. AMBIENT八ヶ岳高原コテージ(プレミアムログ)

時季 指定日 申込期間

G/W 4/27-5/5 2/8-2/16

夏期① 7/20-7/31 5/8-5/17

夏期② 8/1-8/17 5/8-5/23

年末年始 12/28-1/4 9/19-9/27

⚫申込方法

・予約は先着順になります。
・お電話にて泉郷予約センターに
お申込みください。
・ネット予約はできませんのでご注意ください。
・希望する予約が取れなかった場合には
リクエスト予約に移行することが可能です。

特典② 保証施設予約方法

残念ながら、①のリクエスト予約・②保証施設予約のいずれでも予約が取れなかった場合は、
トップシーズンの通常予約開始日以降に、再度泉郷予約センターでご予約ください。


